OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Découvrir I'univers des |IA Génératives et les
fondamentaux, en particulier via I'exemple de

ChatGPT et Mistral

* Expliquer le concept de «prompts» et les
rendre efficaces et adaptés

* Mettre en oeuvre des requétes simples et
avancées

* Exploiter les différentes typologies de résultats

POUR QUI

® Toute personne devant étre sensibilisée et
rassurée sur ces nouveaux modes d'accés a

PROGRAMME

INFORMATIONS
@ Durée : 1 jour / 7h
E Horaires : 9h - 12h30 / 13h30 - 17h00

=), Nombre de participants : 3 a 10

Réf: 2300

I'information le plus tot possible.
e Aucun prérequis

Matin

1 - Fonctionnement et limites

e Comprendre le fonctionnement

® Panorama des outils de I'lA Générative et
alternatives a ChatGPT

* Exemple d'erreurs, de biais et d’hallucina-
tions

* Session de tests, avec critique des réponses
apportées par les outils

2 - Améliorer son utilisation des usages
courants

* Améliorer vos «prompts» pour de meilleurs
résultats («priming prompt», questions et ins-
tructions...)

e Vérification de la qualité des réponses,
protection de la vie privée et sécurité des
données

* Typologies d'usages :

- Recherche d'informations

- Automatisation des taches répétitives

- Gestion des réponses aux clients

- Création de contenu

- Planification de projets

- Analyse des données...

3 - Exercice en groupe sur des usages
courants en entreprise

e rédaction d'e-mail

* brief

e fiche produit...
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4 - Les usages avancés

* «Prompt engineering» et usages avancés

* Les banques de template existantes (IARM,
GitHub, Notion...) et leur utilisation

® Les extensions a connaitre pour booster
ChatGPT

5 - Quelle place pour la recherche
traditionnelle ?

* Intérét et faiblesses de la réponse unique

* La problématique des sources

® La question des univers de recherche

* La question de la possibilité de faire des re-
cherches avancées booléennes

e Evaluation de la qualité et de I'autorité des
sources d'information

6 - Questions légales et éthiques posées par
ChatGPT

* |A Générative et impacts sur la société

e Les questions juridiques : droits d'auteurs,
contrefacons et plagiat, RGPD et protection
des données

* Discussions avec les participants sur le sujet



