
© 2025 - www.inventic.fr 

OBJECTIFS DE LA FORMATION INFORMATIONS

Durée : 2 jours / 14h

Horaires : 9h - 12h30 / 13h30 - 17h00

Nombre de participants : 

Réf : 

POUR QUI 

PROGRAMME
Jour 2Jour 1

Marketing et communication responsables
Construire les marques et les offres désirables de demain

• S’approprier les principes de la Responsa-
bilité Sociétale des Entreprises.
• Construire des stratégies marketing et 
communication responsables.
• Communiquer pour être reconnu.

• Responsable marketing, responsable produit,
responsable communication. 

• Aucun prérequis

1 - Comprendre les enjeux du marketing et de 
la communication responsables
• Les enjeux du développement
durable.
• Les trois piliers de la responsabilité
sociétale des entreprises : social,
environnemental, économique.
• Les nouveaux défis des services
marketing et communication :
devenir un acteur clé de la RSE
au sein de son entreprise.
• Comment transformer
une contrainte en opportunité.

2 - Réviser sa stratégie marketing et 
communication
• S’enrichir de pratiques inspirantes
et d’organisations modélisantes.
• Intégrer la RSE dans la stratégie
de marque.
• Réaliser le diagnostic de l’existant.
• Définir la stratégie d’engagement
de la marque.
• Concevoir les produits et services
en éco-conception.

3 - Communiquer votre engagement
• Les principes d’une communication
responsable.
• Prendre en compte la réglementation.
• Les logos et labels en matière
de développement durable : atouts et pièges.
• Engager ses clients et ses fans ambassadeurs.
• Alerte greenwashing : gérer la 
communication de crise.

4 - Piloter et mesurer les résultats
• Choisir ses KPI en prenant
en compte tous les aspects.
• Mesurer l’impact carbone de l’organisation 
d’un événementiel, d’une campagne 
marketing.
• Trouver son optimum en matière de ROI 
responsable.
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